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DERECHOS Y DEBERES DE
LOS USUARIOS EN SALUD

\
¢éQué es un derecho’

- l

R faculta)d que tenemos de hacer una cosa, de
disponer de ella o EXIQII’ algo de una persona.
.\..

\

s son h'ns derechos en salud?

onrtunamente, sin restriccion y con calidad, a las

,\ des, procedimientos, intervenciones, insumos y
entos incluidos en el POS.

: \ | F ecibir p?r escrito las razones por las que se niega el servicio

| En caso de urgencia, a ser atendido de manera inmediata,

sin que se le exijan documentos o dinero.

Elegtr libremente el asegurador, la IPS y el profesional de salud

gue quiere que lo trate dentro de la red disponible.

ﬂ Mantener la confidencialidad y secreto de su informacion clinica,

_sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la historia con su

- autoriza manrb por parte de las autoridades competentes

B 5 ldnﬁ ndmones de hlguene segl
ab Reeibfr Ios servicios de salud en
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¢Qué es un deber?

Es estar obligado a algo por una ley o por la norma.

£D Cuidar su salud, la de su familia'y la de su comunidad.
#) Cumplir de manera responsable con las recomendaciones
de los profesionales de salud que lo atiendan.
& Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan
en peligro la vida o la salud de las personas.
) Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde
le presten servicios.
. B Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al Sistema
. de Salud.
I3 Brindar la informacién requerida para la atencion médica y
. contribuir con los gastos de acuerdo con su
" | capacidad economica.

ASEGURAMIENTO Y

PRESTACION DE SERVICIOS

3 nismos de acceso y continuidad en el sistema de salud:
abilidad, Movilidad y traslado.

g_PORTABILIDAD?

que se le exijan tramites excesivos e
al .- e| afiliado y/o su nucleo familiar se van
é a n{numcnplo diferente a aquel en donde

0 1683 de 2013 y Circular 050/2073).
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TIPOS DE PORTABIL| DAD:

RACION OCASIONAL: EMIGRACION TEMPORA|
»riodo N0 mayor a 1 Mes,

Mayor de 1 mes y menor a 12 me:

EMIGRACION PERMANENTE:
g s mayor a 12 meses el usuario debe soli Itar traslado de EPS.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR
LA PORTABILIDAD

La SO tud\debera realizarse a través de la pagina WEB de la EPS,
porc. Teo electronico, en la oficina del SAC, personalmente
en laLPSy se requiere la siguiente informacion:

/Nombre y la identificacion del afiliado.

nicipio receptor, numero telefonico y direccion,

eo electronico.

/ Temporalidad si ésta se encuentra definida.

¢ Larespuesta de la EPS no debe exceder los 10 dias habiles.

| éMOVILIDAD?
\ Es el der cﬁ que tienen los afiliados de moverse en su misma

| EPS; del \gl en subsidiado al régimen contributivo cuando
cambia su capacidad de pago, sin que exista interrupcion
&n la afiliacién o en la atencion.

COMO FUNCIONA...

gh Caso de que este afiliado al régimen subsidiado y adquiera
! idad de go o vinculacion laboral podra mantenerse

€N su misma EPS en el régimen Contributivo.
“En caso de que el afiliado al régimen contributivo, pierda su
€Mpleo o capacidad de pago, podra pasar al régimen

SUbsndlado de su k re y cuando se encuentre
los ni '; ,T% 2 del Sisben.
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v En el caso de que no se encuentre clasificado en estos nivele
debera solicitar la aplicacion de la encuesta en las oficinas d
Sisben,

v El afiliado debe solicitar a la EPS la movilidad en el sistema, ¢
el fin de no perder la continuidad en la prestacién del servicic

¢TRASLADO?

Es el derecho que tiene el afiliado de cambiar de EPS transcurrido
doce meses de antigliedad en la misma EPS.

' DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN SALUD
“S|STEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC

Es la oficina de la Secretaria de Salud, encargada de atender y
. orientar a los usuarios. Sirve de interlocucion entre el usuario y
\\ los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social
- en Salud colombiano-SGSSS.

'S funciones estan orientadas a:

| bir y tramitar quejas, reclamos y peticiones de los usuarios.

_ ecer la ciudadania en los procesos de salud a través del

~ derecho a la participacion social.

| jofgt los servicios de salud.
AWRE &

SI NECESITA TRAMITAR UNA PETICION, QUEJA,
RECLAMO O SUGERENCIA SOBRE SU EPS
SE PUEDE COMUNICAR A LA SIGUIENTE
LINEA. 323 233 34 96
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