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Introduccion

Desde del ano 1991, con el estreno de un nuevo modelo constitucional, se crean en Colombia
las condiciones necesarias para la expedicidon de una legislacion que redefine el rol del
ciudadano en la construccién de lo pUblico. Al plantear que Colombia es un Estado Social
de Derecho, se confiere a la ciudadania y a sus organizaciones la posibilidad de participar
plenamente en las decisiones que afectan sus intereses.

Reconocer tanto en los principios como en las finalidades del Estado la participacion,
significa aceptar que la definicién de lo publico no es tarea exclusiva del Estado, también lo
es de la ciudadania. Al consagrar la participacidn como principio del Estado y como
derecho ciudadano, las personas naturales o juridicas estdn llamadas a hacer parte de los
procesos de planeacion, ejecucion y control de los diferentes programas, proyectos y
acciones que realiza el Estado.

Para facilitar la participacion y el acceso a la toma de decisiones en salud por parte de los
usuarios, el Sistema General de Seguridad Social en Salud contempla una serie de espacios
de participacién articulados a los diferentes actores del Sistena como son los Entes
Territoriales, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud - EAPB.

La Secretaria de Salud e Inclusidon Social promueve la participaciéon y el control social en
salud como mecanismos que contribuyen al ejercicio de su labor de inspeccién y vigilancia
sobre la garantia de los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social
en Salud. Para llevar a cabo esta labor, la Secretaria cuenta con el Proyecto Participacion
Social en Salud, adscrito a la Subsecretaria de Proteccion Social, cuyo propésito es fomentar
la participacion social organizada, mediante escenarios de didlogo y capacitacion a través
de los cuales se difunden derechos y deberes de los usuarios, asi como las formas de
participacion ciudadana.

Con la entrega de esta cartilla, esta Secretaria pretende aportar a la construccién de una
sociedad participante, en la cual la ciudadania, en uso de su derecho a la participacion, se
organice y movilice en torno al acceso a otro derecho esencial como es el derecho a la
salud. Asimismo, el material aqui contenido, busca convertirse en un instrumento de
formacién, que haga posible la construccion de un sujeto para la accién, comprometido
con la participacidén y transformacién social y capaz de reinventar una historia de
individualizacioén.



¢Qué es la participacion
social en salud?

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la participacién social en salud es el derecho
de los ciudadanos a intervenir en la gestién y prestaciéon de servicios de salud. Esta
participacion se puede dar en los siguientes dmbitos: Ciudadano, Comunitario, Social e
Institucional.

El Decreto 780 de 2016 define esta participacién como un proceso de interaccién social que
busca intervenir en las decisiones de salud. Basdndose en los principios constitucionales de
solidaridad, equidad y universalidad.

La Politica de Participacion Social en Salud - PPSS fue adoptada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social mediante la Resolucion 2063 de 2017.




Principios de
la Participacion
Social en Salud

Politica de Participacion
Social en Salud - PPSS

Enfoque de Derechos: los ciudadanos son
titulares y sujetos plenos para ejercer el
derecho a la participacion.

Territorialidad: reconocimiento de las
dindmicas territoriales, la diversidad y hete-
rogeneidad de los procesos de participa-
cién.

Diversidad: reconocimiento y promocién
de la pluralidad, heterogeneidad y Ilas
singularidades de los sujetos participantes.

Solidaridad: capacidad de accién articula-
da entre la ciudadania, organizaciones y
Estado.

Autonomia: es el reconocimiento de la
libertad y dignidad de las personas y orga-
nizaciones para ejercer el derecho ala par-
ticipacion.

Equidad: implica el reconocimiento de las
condiciones desiguales que afectan a las
personas para el ejercicio de la participa-
cion.

Transparencia: se debe tener en cuenta el
ejercicio del control social de la ciudadania
en los procesos de participacién y usos de
recursos publicos que se utilicen para tal
fin.

Corresponsabilidad: concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concerta-
dos y articulados entre si, en el marco de
colaboraciéon protagdnica para lograr
mayor impacto en la calidad de vida.

cCudles son las formas
de participacion en salud?

En el sector salud existen dos formas de ejercer la participacion: la participacién social
y la participacion en las instituciones del sistema de salud.

La participacion social comprende:

* La participacion ciudadana, se refiere al ejercicio individual de la defensa
de los derechos y la practica de los deberes del usuario.

* La participacién comunitaria, es el derecho de las organizaciones comunitarias
a participar en las decisiones de planeacién, gestiéon, evaluacion y veeduria en salud.

La participacion en las instituciones

Es la interaccion de los usuarios con los servidores publicos y privados. Tiene como objetivo
contribuir en el mejoramiento de la prestacion del servicio en salud.




Porque contribuimos, de forma propositiva, en el fortalecimiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en busca de la garantia de la prestacién efectiva de los servicios

en salud.

Garantiay
mecanismos
de proteccion
del derecho
fundamental
alasalud

Participaren:

La formulacién de la politica de salud, asi
como en los planes para su implementa-
cion;

Las instancias de deliberacién, veeduria
y seguimiento del Sistema;

Los programas de promocion
y prevencidn que sean establecidos;

Las decisiones de inclusion
o exclusion de servicios y tecnologias;

e Los procesos de definiciéon

de prioridades de salud;

* Decisiones que puedan significar una

limitacién o restriccidn en las condiciones
de acceso a establecimientos de salud;

La evaluacién de los resultados de las
politicas de salud.

Ley Estatutaria, Ley 1751 de 2015, Articulo 12.




éCudles son las normas que regulan el

ejercicio de la participacion social en salud?

Ley 100 de 1993: crea el Sistema de Seguridad Social Integral. Este incluye la participacion
tanto en los principios del sistema como en los fundamentos del servicio publico, definiendo
que se debe estimular la participacién de los usuarios en la organizacion y el control de las
instituciones y del sistema en su conjunto.

Decreto 1876 de 1994: compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccidn Social - 780 de 2016, el cual reglamenta lo relacionado con las Empresas Sociales
del Estado, definiendo entre otros la conformacion y estructura de sus juntas directivas, en
las cuales participan representantes de la comunidad.

Acuerdos 25 de 1996 y 57 de 1997: definen la conformacion, estructura y funcionamiento del
Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, como el espacio de mdas alto nivel en salud
para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas concertadas frente al sistema en el
territorio.

Ley 715 de 2001: promover e impulsar mecanismos de participacion social y la promocién
del ejercicio pleno de los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud y
seguridad social.

Decreto 2993 de 2011: compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccidon Social - 780 de 2016, el cual establece disposiciones relacionadas con la
conformacion y funcionamiento de la junta directiva de las Empresas Sociales del Estado de
nivel territorial (municipal, departamental o distrital) de primer nivel de atencién.

Ley 1751 de 2015: Ley Estatutaria de la Salud. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
del derecho a la participacion democrdatica”.

Decreto 780 de 2016: Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social. Este define
que, la participacién en salud comprende “la participacion social y la participacion en las
instituciones del Sistema General de Seguridad social en Salud”, la primera, entiende la
participacién como el ejercicio de los derechos y deberes de la persona y la segunda, como
el derecho que tienen las organizaciones sociales para intervenir en los procesos de
planeacioén, gestion, evaluacion y control social del sector salud.

Resolucion 2063 de 2017: adopta la Politica de Participacién Social en Salud - PPSS.

Circular 000008 de 2018: la Superintendencia Nacional de Salud, expide Circular 008 de
2018, mediante la cual se imparten directrices importantes para entidades.



cQué sonlos espacios de
participacion social salud?

Son todos aquellos espacios, estrategias e instrumentos tendientes al ejercicio de los
deberes y derechos del individuo, para propender por la conservacién de la salud personal,
familiar y comunitaria, con el fin de aportar a la planeacion, gestidn, evaluacién y veeduria
en los servicios de salud.

cCudles son los espacios de
participacion social en salud?

" Asociacion de Usuarios

Es el mecanismo de participacién con que cuentan las personas afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, con derecho a utilizar servicios de salud de
acuerdo con su sistema de afiliacién. Estos se agrupan bajo esta figura para velar por
la calidad del servicio y la defensa de los derechos del usuario ante las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y las Empresas Promotoras de Salud - EPS del
orden publico, mixto y privado.

-




é¢Como se constituye?

Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con un nimero plural de usuarios, de los
convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva institucion y, podran
obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las
normas legales vigentes. Estas Asociaciones garantizaran el ingreso permanente de los
diferentes usuarios.

¢Como se conforma?

Cuando no se ha conformado la Asociacién de Usuarios en una Institucion Prestadora de
Servicios de salud o en una Entidad Administradora de Planes de Beneficio, el gerente
convoca a todos los usuarios y dfiliados a una asamblea para su constitucién. De igual
manera, en cualquier momento, los usuarios podrdn autoconvocarse para lograr dicho
objetivo.

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio - EAPB y las Instituciones Prestadoras
de Servicios -IPS, pUblicas, privadas y mixtas, deben convocar a la conformacién de la
Alianza o Asociacidon de Usuarios. Esta misma circular define que la convocatoria debe
publicarse al menos 3 veces durante los dos meses anteriores a la fecha de realizacion de
la asamblea de constitucion, a través de sus canales de comunicacién y atencién al
usuario. Las publicas, deberdn utilizar, ademdas un medio masivo de comunicacién en la
jurisdiccion.

Para el reconocimiento de la nueva Asociacion, la Supersalud define que solo es necesaria
la elaboracion del acta de la Asamblea de Constitucién; la cual, en los términos de la
Circular 000008 de 2018, debe contener la identificacion de la asociacion, estructura
administrativa y cargos de acuerdo a los estatutos aprobados; el nombre e identificacion
de sus integrantes, direccion de residencia, contacto telefénico, calidad de dfiliado a la
EAPB o usuario de la IPS, segun correspondaq, y el periodo para el que se haya constituido.

En cumplimiento de la Circular 000002 de 2020 de la misma Superintendencia, la
informacién actualizada y completa sobre la conformacion y cambios de esta
agrupacion, se reporta de manera obligatoria y permanente en el Sistema de Recepcion,
Validacion y Cargue — NRVCC a través de ARCHIVO TIPO GT004 - Asociacion de Usuarios.

Las EAPB e IPS, mantendran en sus archivos copia de las actas de constitucion y de las
reuniones mensuales; ademas en su pagina web publicardn permanentemente, minimo
la siguiente informacion:



e Acta de constitucion de la Asociacién de Usuarios.

o Asociacién de Usuarios Conformadas.

* Estatutos vigentes de la asociacién, aprobados en la asamblea.

* Direccibn, lugar, horario de reuniones y datos de contacto.

* Proceso de inscripcién a la Asociaciéon de Usuarios, indicando los datos de contacto
(nombre, teléfono, direccion fisica y electréonica) del responsable de la inscripcion a la

Asociacion de Usuarios; de acuerdo a los estatutos.

* Nombres, apellidos y fecha de eleccion de los representantes de la Asociacion de
Usuarios, ante las instancias definidas en la normatividad vigente.

e Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la Empresa Administradora de Plan de
Beneficios, la Institucion Prestadora de Servicios o los profesionales.

e Asesorar a sus asociados en la identificacidén y acceso a los Planes de Beneficios.

e Mantener canales de comunicacién con los dfiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud y la Empresas Administradoras de Planes de Beneficio.

e Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo
acordado.

e Sila calidad del servicio prestado no satisface las necesidades de los afiliados, informar a
las instancias que corresponda, empresas promotoras e instituciones prestatarias.

e Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

e Proponer y vigilar el cumplimiento de medidas que mejoren la calidad técnica y humana,
asi como la preservacién del menor costo en el servicio.

e Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante representantes ante las
empresas promotoras o ante las oficinas de atencion a la comunidad.



e Elegir democraticamente en asamblea general, por y entre los asociados al representante
ante la junta directiva de la Empresa Administradora de Plan de Beneficios publica o
mixta, o de la ESE Hospital a la que corresponda.

e Elegir democrdticamente en asamblea general a los dos representantes ante el Comité
de Etica Hospitalaria y el comité de Participacion Comunitaria para periodos méximos de
dos (2) afios.

e Participar en el proceso de designacién del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

¢Como opera la Asociacion de Usuarios?

Esta debe contar con una base de datos de
afiliados actualizada, que le permita reali-
zar adecuadamente los procesos de con-
vocatoria, constitucién de qudérum delibe-
ratorio y decisorio, eleccidn de represen-
tantes y la identificacidon de asociados acti-
vos y no activos para la realizacién de sus
asambleas ordinarias y extraordinarias, de
acuerdo a lo definido en dicho documento.

Para esta Gltima, la re-
presentacion de los
usuarios en las ESE de
primer nivel de los mu-
nicipios de sexta cate-
goria es por cuatro (4)

¢ El Decreto 780 de 2016, define que la Aso-
ciacién de Usuarios elegird en asamblea
general, entre sus miembros, a sus repre-
sentantes ante las siguientes instancias
de participacion, por un periodo de dos
anos:

Comité de Participacion Comunitaria
COPACO municipal (un representante).

Comité de Etica Hospitalaria de la ESE
Hospital (dos representantes).

Consejo Municipal de Seguridad Social en
Salud (un representante para conformar
la terna que se envia al alcalde).

Junta Directiva de la EAPB publica o mixta
y de la ESE Hospital respectiva (un repre-
sentante).

afnos; en los municipios
de categorias diferente
ala sexta, es por dos (2)
afios. En ninglin caso
podran ser reelegidos

para periodos conse-
cutivos, ni en mas de
dos ocasiones. En los
segundos niveles de
atencion, son elegidos
solo por dos anos Yy
podran ser reelegidos.




Aspectos que facilitan

su conformacion y operatividad

Previo a la asamblea de constitucion, la institucion debe apoyar con un
grupo de usudrios que elabore la propuesta de estatutos, de tal manera
que sea presentada y se someta a discusidon y aprobacion ante la
asamblea en mencién.

La convocatoria para su conformacion la realiza la gerencia de la
institucién, invitando a todos los usuarios a hacer parte de la Asociacion
de Usuarios. Los usuarios, también podrdn autoconvocarse.

El dia de la asamblea de constitucion, en el momento de ingreso al
recinto, se registran todos los asistentes, teniendo en cuanta la siguiente
informacién: nombre completo, direccidn, teléfono, tipo de dfiliacién al
SGSSS, nombre de la EAPB, documento de identidad y firma del usuario.

Es importante el acompanamiento permanente por parte de la
institucion a través de la asignacion de un funcionario que actie como
puente entre los usuarios y la institucién. También se requiere apoyo
logistico para la realizacién de las diferentes actividades (salones y
papeleria, entre otros).

No se requiere que la asociacion cuente con una oficina para la
realizacidon de sus funciones. La Asociacion de Usuarios debe trabajar
articuladamente con la oficina de Informacion y Atencidn al Usuario de
la institucion, ya que ambos espacios tienen como objetivo la
satisfaccién de estos.

La asociacion de Usuarios debe elaborar un plan de accidn que
comprenda capacitacion y actividades concretas a desarrollar
definiendo responsables, tiempo, lugar y recursos disponibles.

La Secretaria de Salud de cada municipio realiza seguimiento y vigila
que las IPS y EAPB garanticen la existencia y funcionamiento efectivo de
este espacio de participacion, en cumplimiento de la reglamentacion
vigente.



Comité de Participacion Comunitaria
en Salud - COPACO

Es una forma de participacion social en salud que tiene como objetivo generar un
espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales entre ellos, las Juntas
Administradoras Locales - JAL, organizaciones de la comunidad, la iglesia y el sector
educativo, asi como el Estado, representado en el alcalde, director o secretario de
Salud y el director de la ESE, siendo este Ultimo el mds representativo.

Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del sector en los procesos
de planificacidon local, gestionando la inclusibn de programas y proyectos y
participando en la priorizacion, toma de decisiones y distribucion de recursos en el
proceso de formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacién de los Planes de
Territoriales de Salud. Este monitorea y evalla la correcta asignacion y ejecucion de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las diferentes fuentes de
financiacién del sector. El COPACO participa en la elaboracion del Andlisis de la
Situacion de Salud - ASIS del municipio, del Plan Territorial de Salud y el Plan de Salud
PUblica e Intervenciones Colectivas.



